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                                                АНКЕТА
Для участников клуба DRESS CODE
	Магазин, в котором Вы покупаете деловую одежду
	

	ФИО продавца, пригласившего Вас в клуб
	

	Дата заполнения анкеты
	

	№ Вашей дисконтной карты 
	

	% скидки по дисконтной карте  
	

	ФИО  
	

	Контактный телефон 
	

	Электронная почта (E-mail)
	


Блок 1: «Привычки посещения магазинов одежды»

1. Скажите, пожалуйста, как часто лично Вы посещаете магазины одежды?

	   1 раз в неделю и чаще
	    1 раз в квартал

	   2-3 раза в месяц
	    1 раз в полгода

	   1 раз в месяц
	   Реже 1 раза в полгода

	   1 раз в 2-3 месяца
	    Затрудняюсь ответить


2. С кем Вы обычно посещаете магазины одежды,  при покупке одежды для себя?

	   Одна
	    С родственниками

	   С подругами
	    С детьми

	   С мужем
	   Затрудняюсь ответить


3. В каких местах Вы обычно приобретаете одежду?

	   Крупные торговые центры
	   Стоковые магазины

	   Вещевые рынки и ярмарки
	   Небольшие магазины одежды

	   Универмаги
	   За границей

	   Магазины одежды определенной марки
	   Другое (Укажите ___________________ ____________________________________________)


4. Вы предпочитаете покупать одежду:

	   Рядом с домом

	   Рядом с работой

	   Специально езжу за покупками

	   Другое (Укажите _________________________)


5. Скажите, пожалуйста, каким видом транспорта Вы пользуетесь чаще всего?
	   Личный автомобиль
	    Маршрутные такси

	   Метро
	    Ничем из перечисленного

	   Автобус/троллейбус/трамвай
	   Другое (Укажите _______________)


6. На каком из перечисленных видов транспорта Вы предпочитаете ездить за покупками?
	   На личном автомобиле
	    На маршрутных такси

	   На метро
	    Не езжу, хожу пешком

	   На автобусах/троллейбусах/трамваях
	   Другое (Укажите _______________)


7. Какая цена для Вас является оптимальной при покупке следующей одежды?
	Товар
	Цена, руб.
	До 700
	700-1200
	1200-1700
	1700-2200
	2200-2700
	2700-3500
	3500 и более

	Майка, футболка, топ
	
	
	
	
	
	
	

	Блузка
	
	
	
	
	
	
	

	Трикотаж, джемпер
	
	
	
	
	
	
	


8. Как часто Вы покупаете одежду? Необходимо дать ответ по каждой позиции (строчке).
	
	1 раз в неделю
	1 раз в месяц
	1 раз в квартал
	1 раз в полгода
	Реже 1 раза в полгода
	Затрудняюсь ответить

	Топ, футболка
	
	
	
	
	
	

	Пиджак
	
	
	
	
	
	

	Блузка
	
	
	
	
	
	

	Трикотаж, джемпер
	
	
	
	
	
	

	Брюки
	
	
	
	
	
	

	Юбка
	
	
	
	
	
	

	Платье
	
	
	
	
	
	


9. Какая цена для Вас является оптимальной при покупке следующей одежды?

	Товар
	Цена, руб.
	До 1000
	1000-1200
	1200-1500
	1500-1800
	1800-2200
	2200-2500
	2500 и более

	Брюки
	
	
	
	
	
	
	

	Юбки
	
	
	
	
	
	
	


10. Какая цена для Вас является оптимальной при покупке следующей одежды?
	Товар
	Цена, руб.
	До 1500
	1500-2000
	2000-2500
	2500-3000 
	3000-3500
	3500-4000 
	4000-4500
	4500 и более

	Пиджак
	
	
	
	
	
	
	
	

	Платье, сарафан
	
	
	
	
	
	
	
	


11. Какая цена для Вас является оптимальной при покупке следующей одежды?
	Товар
	Цена, руб.
	До 3000
	3000-4000
	4000-5000
	5000-6000
	6000-7000
	7000 и более

	Костюм
	
	
	
	
	
	


12. Кто или что может мотивировать Вас посетить магазин одежды марки, в который Вы раньше не заходили? (не более 5 ответов)
	   Положительный опыт близких, друзей
	    Предложение о скидках

	   Привлекательная витрина
	    Вывески на улицах

	   Промо-акции
	    Интернет-сайт

	   Телевизионная реклама
	    Печатные издания

	   Реклама в метро
	


Блок 2: «Стиль совершения покупок»

13. Что из представленного ниже, больше всего соответствует Вам, когда Вы приходите в магазин купить одежду?
	   Я практически никогда не ухожу из магазина без покупки

	   Основные покупки в магазине я совершаю во время распродаж

	   Я совершаю покупки в магазине, но не каждый раз

	   Мне редко удается что либо купить


14. Оцените, пожалуйста, насколько часто Вы посещаете магазины одежды по этим причинам. Необходимо дать ответ по каждой позиции (строчке).
	
	Очень редко
	Редко
	Когда как
	Часто
	Очень часто

	Я давно запланировал(а) купить какую-либо вещь
	
	
	
	
	

	Необходимо купить одежду к определенному событию
	
	
	
	
	

	Старая вещь пришла в негодность 
	
	
	
	
	

	Начался сезон распродаж и  можно купить со скидкой
	
	
	
	
	

	Я хочу обновить свой гардероб
	
	
	
	
	

	Я получил(а) зарплату/премию/деньги в подарок
	
	
	
	
	

	Хочу присмотреть вещи для будущей покупки
	
	
	
	
	

	За компанию с другом/подругой/родственником
	
	
	
	
	

	Захотелось поднять себе настроение
	
	
	
	
	

	Привлекла внимание витрина 
	
	
	
	
	

	Появилась новая коллекция 
	
	
	
	
	

	Надо "убить" свободное время
	
	
	
	
	


15. Сколько вещей Вы купили в последний раз?
	   1 вещь
	    4 вещи

	   2 вещи
	    5 и более вещей

	   3 вещи
	   Затрудняюсь ответить


16.  Какие вещи вы приобрели в последний раз и сколько?
	
	1 вещь
	2 вещи
	3 вещи
	4 вещи
	5 и более
	Затрудняюсь ответить

	Майка, футболка, топ
	
	
	
	
	
	

	Пиджак
	
	
	
	
	
	

	Блузка
	
	
	
	
	
	

	Трикотаж, джемпер
	
	
	
	
	
	

	Брюки
	
	
	
	
	
	


	Юбка
	
	
	
	
	
	

	Платье
	
	
	
	
	
	


17. Каких марок были эти вещи?

	    Zarina
	    Dress Code

	    Вещь
	    Glance

	   Sela
	   OLSEN

	   Zara
	    MEXX

	   Панинтер
	    Теорема

	    Oggi
	    Vassa & Co

	    Froggy
	    Orange

	    Steilmann
	    Другое (Укажите _______________)


Блок 3: «Критерии выбора одежды»

18. Какую цветовую гамму в одежде Вы предпочитаете? (Можно выбрать не более 5 позиций)

	    Черный
	    Коричневый

	    Белый
	    Бежевый

	   Голубой
	   Пастельные тона

	   Синий
	    Спокойные тона

	   Серый
	    Яркий

	    Розовый
	    Темный

	    Красный
	    Сочетание разных цветов

	    Зеленый
	    Сиреневый

	    Затрудняюсь ответить
	


19. Ниже перечислены некоторые факторы, которые влияют на выбор одежды в ситуации покупки. Проранжируйте эти факторы – от самого важного к наименее важному. 
	
	Абсолютно не важно
	Не важно
	Когда как
	Важно
	Очень важно

	Качество
	
	
	
	
	

	Внешний вид, дизайн модели
	
	
	
	
	

	Хорошо «сидит» на фигуре
	
	
	
	
	

	Удобство
	
	
	
	
	

	Цена
	
	
	
	
	

	Практичность
	
	
	
	
	

	Модная модель
	
	
	
	
	

	Соответствие цены и качества
	
	
	
	
	

	Натуральные ткани
	
	
	
	
	

	Известность марки
	
	
	
	
	

	Цветовая гамма
	
	
	
	
	

	Универсальность модели
	
	
	
	
	

	Носкость
	
	
	
	
	

	Ассортиментный ряд
	
	
	
	
	

	Состав сырья
	
	
	
	
	

	Рекомендации друзей, знакомых
	
	
	
	
	

	Обслуживание
	
	
	
	
	

	Реклама марки
	
	
	
	
	


Блок 4: «Неудовлетворенные потребности»
20. Ниже перечислены некоторые проблемы, с которыми могут сталкиваться люди при покупке одежды. Оцените, насколько каждая из проблем является значимой лично для Вас? Необходимо дать ответ по каждой позиции (строчке).
	
	Совсем не значима
	Не значима
	Когда как
	Значима
	Очень значима

	Одежда плохо "садится по фигуре" 
	
	
	
	
	

	Плохое качество 
	
	
	
	
	

	Нет одежды, которая бы 
соответствовала моему вкусу 
	
	
	
	
	

	Неприятные на ощупь ткани 
	
	
	
	
	

	Нет нужных размеров одежды 
	
	
	
	
	

	Скучные, не интересные по дизайну модели 
	
	
	
	
	

	Нет модели, которую я ищу 
	
	
	
	
	

	Однообразный модельный ряд 
	
	
	
	
	

	Узкий ассортимент 
	
	
	
	
	

	Модели мало подходят для повседневной жизни 
	
	
	
	
	

	Нет одежды нужной цветовой гаммы 
	
	
	
	
	


Блок 5: «Стилевые предпочтения в одежде»

21. Какие стили в одежде Вы предпочитаете?

	   Повседневный / Casual
	    Гламурный

	   Классический
	    Романтический

	   Спортивный
	   Альтернативные стили


22. Ниже представлены различные стили. Проранжируйте эти стили по степени предпочтения от 1 до 5 – от самого предпочитаемого Вами лично к наименее предпочитаемому. Необходимо дать ответ по каждой позиции (строчке).
	
	1

(Наименее предпочитаемый)
	2
	3
	4
	5

(Самый предпочитаемый)

	Повседневный / Casual
	
	
	
	
	

	Классический
	
	
	
	
	

	Спортивный
	
	
	
	
	

	Гламурный
	
	
	
	
	

	Романтический
	
	
	
	
	

	Альтернативные стили
	
	
	
	
	


23. В каких ситуациях Вы используете каждый из этих стилей? 
	
	Повседнев
ный/Casual
	Класси
ческий
	Спортивный
	Гламурный
	Романтический
	Альтернативные стили
	Затрудняюсь ответить

	Всегда, в любой ситуации
	
	
	
	
	
	
	

	На работе
	
	
	
	
	
	
	

	На учебе
	
	
	
	
	
	
	

	В ресторане
	
	
	
	
	
	
	

	В театре, на концерте
	
	
	
	
	
	
	

	На отдыхе
	
	
	
	
	
	
	

	На вечеринке
	
	
	
	
	
	
	

	На свидании
	
	
	
	
	
	
	

	На дискотеке в клубе
	
	
	
	
	
	
	

	Никогда не использую
	
	
	
	
	
	
	


Блок 6: «Знание и предпочтения марок одежды»

24. Скажите, пожалуйста, какие марки одежды Вы знаете хотя бы по названию? Укажите:_____________________________________________________________________________________________________

25. Какие из представленных марок одежды Вы знаете хотя бы по названию?

	    Zarina
	    Dress Code

	    Вещь
	    Glance

	   Sela
	   OLSEN

	   Zara
	    MEXX

	   Панинтер
	    Теорема

	    Oggi
	    Vassa & Co

	    Froggy
	    Orange

	    Steilmann
	    Затрудняюсь ответить


26. Одежду каких марок Вы покупали за последний год?

	    Zarina
	    Dress Code

	    Вещь
	    Glance

	   Sela
	   OLSEN

	   Zara
	    MEXX

	   Панинтер
	    Теорема

	    Oggi
	    Vassa & Co

	    Froggy
	    Orange

	    Steilmann
	    Другое (Укажите ________________)


27. Одежду каких марок Вы покупали чаще всего за последний год?

	    Zarina
	    Dress Code

	    Вещь
	    Glance

	   Sela
	   OLSEN

	   Zara
	    MEXX

	   Панинтер
	    Теорема

	    Oggi
	    Vassa & Co

	    Froggy
	    Orange

	    Steilmann
	    Другое (Укажите ________________)


28. Назовите, пожалуйста, марку, которую Вы предпочитаете носить и покупать больше других.

	    Zarina
	    Dress Code

	    Вещь
	    Glance

	   Sela
	   OLSEN

	   Zara
	    MEXX

	   Панинтер
	    Теорема

	    Oggi
	    Vassa & Co

	    Froggy
	    Orange

	    Steilmann
	    Другое (Укажите ________________)


29. В чем заключаются основные преимущества Вашей любимой марки?

	   Устраивает цена
	    Удобная/комфортная одежда

	   Хорошее качество
	    Стильная

	   Большой выбор
	   Практичная одежда

	   Другое (Укажите ________________________________________________)


30.  А есть ли у нее какие-либо недостатки?

	   Мал ассортимент
	   Не всегда есть нужный размер

	   Мало магазинов
	    Цветовая гамма

	   Качество тканей
	    Высокая цена

	   Нет недостатков
	    Затрудняюсь ответить


31. Скажите, одежду каких марок Вы будете рассматривать как возможный вариант покупки в следующий раз?

	    Zarina
	    Dress Code

	    Вещь
	    Glance

	   Sela
	   OLSEN

	   Zara
	    MEXX

	   Панинтер
	    Теорема

	    Oggi
	    Vassa & Co

	    Froggy
	    Orange

	    Steilmann
	    Другое (Укажите ________________)


32. Одежду каких марок Вы не хотели бы покупать в будущем и по какой причине?

	Zarina____________________________________________________________________________

	Вещь! ____________________________________________________________________________

	Sela_______________________________________________________________________________

	Zara_______________________________________________________________________________

	Панинтер________________________________________________________________________

	Oggi_______________________________________________________________________________

	Froggy____________________________________________________________________________

	Steilmann_________________________________________________________________________

	Dress Code________________________________________________________________________

	Glance_____________________________________________________________________________

	OLSEN_____________________________________________________________________________

	MEXX______________________________________________________________________________

	Теорема___________________________________________________________________________

	Vassa & Co_________________________________________________________________________

	Orange_____________________________________________________________________________

	Затрудняюсь ответить


33.1. С чем ассоциируются у Вас представленные ниже бренды? Необходимо дать ответ по каждой позиции (строчке). 
	
	Orange
	Zarina
	Вещь!
	Sela
	Zara
	Панинтер
	Oggi
	Froggy

	Иностранная
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удобная
	
	
	
	
	
	
	
	

	Практичная
	
	
	
	
	
	
	
	

	Известная
	
	
	
	
	
	
	
	

	Хорошее качество материала
	
	
	
	
	
	
	
	

	Интересные модели
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ноская
	
	
	
	
	
	
	
	

	Регулярно обновляются коллекции
	
	
	
	
	
	
	
	

	Одежда для меня
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разнообразная цветовая гамма
	
	
	
	
	
	
	
	

	Широкий ассортиментный ряд
	
	
	
	
	
	
	
	

	Одежда хорошо сидит по фигуре
	
	
	
	
	
	
	
	

	Одежда на любой вкус
	
	
	
	
	
	
	
	

	Цена соответствует качеству
	
	
	
	
	
	
	
	

	Широкая сеть магазинов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дорогая
	
	
	
	
	
	
	
	

	Нет проблем найти нужный размер
	
	
	
	
	
	
	
	

	Российская
	
	
	
	
	
	
	
	

	Для людей среднего возраста
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дешевая
	
	
	
	
	
	
	
	

	Не престижная
	
	
	
	
	
	
	
	


33.2 С чем ассоциируются у Вас представленные ниже бренды? Необходимо дать ответ по каждой позиции (строчке). 

	
	Steilmann
	Glance
	OLSEN
	MEXX
	Теорема
	Dress Code
	Vassa

	Иностранная
	
	
	
	
	
	
	

	Удобная
	
	
	
	
	
	
	

	Практичная
	
	
	
	
	
	
	

	Известная
	
	
	
	
	
	
	

	Хорошее качество материала
	
	
	
	
	
	
	

	Интересные модели
	
	
	
	
	
	
	

	Ноская
	
	
	
	
	
	
	

	Регулярно обновляются коллекции
	
	
	
	
	
	
	

	Одежда для меня
	
	
	
	
	
	
	

	Разнообразная цветовая гамма
	
	
	
	
	
	
	

	Широкий ассортиментный ряд
	
	
	
	
	
	
	

	Одежда хорошо сидит по фигуре
	
	
	
	
	
	
	

	Одежда на любой вкус
	
	
	
	
	
	
	

	Цена соответствует качеству
	
	
	
	
	
	
	

	Широкая сеть магазинов
	
	
	
	
	
	
	

	Дорогая
	
	
	
	
	
	
	

	Нет проблем найти нужный размер
	
	
	
	
	
	
	

	Российская
	
	
	
	
	
	
	

	Для людей среднего возраста
	
	
	
	
	
	
	

	Дешевая
	
	
	
	
	
	
	

	Не престижная
	
	
	
	
	
	
	


34. Где чаще всего Вы приобретаете обувь?

	   Крупные торговые центры
	   Стоковые магазины

	   Обувные рынки и ярмарки
	   Небольшие магазины обуви

	   Универмаги
	   За границей

	   Магазины обуви определенной марки
	   Другое (Укажите _____________)


35. Как часто Вы покупаете обувь?

	    1 раз в неделю
	    1 раз в полгода

	    1 раз в месяц
	    1 раз в год

	   1 раз в квартал
	   Реже 1 раза в год


36.  Какие из представленных марок обуви Вы знаете хотя бы по названию?

	    Паяна
	    Carlo Pazolini

	    Эколас
	    TJ Collection

	   Mascotte
	   CHESTER

	   Egle
	    Geox

	   Ecco
	    Respect

	    Carnaby
	    Эконика

	    Сити-обувь
	    Центр-обувь

	    Маттино
	    Alba

	    Corso Como
	    Обувь ХХI века

	    Ж
	    Терволина

	    Aldo
	    Затрудняюсь ответить


37. Обувь каких марок Вы покупали за последний год?

	   Паяна
	    Carlo Pazolini

	   Эколас
	    TJ Collection

	   Mascotte
	   CHESTER

	   Egle
	    Geox

	   Ecco
	    Respect

	   Carnaby
	    Эконика

	   Сити-обувь
	    Центр-обувь

	   Маттино
	    Alba

	   Corso Como
	    Обувь ХХI века

	   Ж
	    Терволина

	   Aldo
	    Другое (Укажите _______________)


Блок 7: «Отношение потребителей к марке DRESS CODE»

38.  С чем у Вас ассоциируется торговая марка DRESS CODE? Какие образы, чувства, мысли она у Вас вызывает?

	   Офис/офисная одежда
	    Тепло/уют

	   Стильная одежда
	   Красота

	   Высокое качество
	    Современность

	   Удобство/комфорт
	    Популярная

	   Движение/активность
	    Повседневное

	   Затрудняюсь ответить
	


39. Какими достоинствами, преимуществами, по Вашему мнению, обладает одежда DRESS CODE?

	    Хорошее качество
	    Красивая

	    Удобная/комфортная одежда
	    Цветовая гамма

	   Практичная одежда
	   Ноская

	   Стильная
	    Соотношение цены и качества

	   Большой выбор
	    Одежда для всех

	   Надежная
	    Хорошо сидит на фигуре

	    Натуральные ткани
	    Оригинальная

	    Хороший дизайн
	    Затрудняюсь ответить


40.  Есть ли у одежды DRESS CODE недостатки?

	   Мал ассортимент
	   Не всегда есть нужный размер

	   Высокая цена
	   Цветовая гамма

	   Марка плохо известна
	   Не ноская

	   Скучные модели
	   Невысокое качество

	   Не мой стиль
	   Нет стиля

	   Мало магазинов
	   Консервативная

	   Непривлекательная
	   Нет недостатков

	   Мало рекламы
	   Затрудняюсь ответить


Блок 8: «Источники информации об одежде»

41. Из каких источников Вы обычно получаете информацию об одежде и модных тенденциях? 
	   Из глянцевых журналов
	   Реклама на улице

	   Из ТВ программ
	   Витрины магазинов

	   Из Интернета
	   Показы мод

	   Часто хожу в магазины
	   Ведущие ТВ

	   От друзей, знакомых
	   Показ светских мероприятий

	   Смотрю, как одеваются другие
	   Личный опыт

	   Другое (Укажите _______________________________________________________)


42. Если Вы ответили, что получаете информацию об одежде и модных тенденциях из глянцевых журналов, то из каких именно?
	   «Лиза»
	    Glamour

	   «Добрые советы»
	   Elle

	   «Красота и здоровье»
	    Maxim


	   Cosmopolitan
	    Vogue


	   Другое (Укажите _______________________________________________) 


43.  Если Вы ответили, что получаете информацию об одежде и модных тенденциях из интернет-сайтов, то из каких именно?

	   Yandex.ru
	   Mall.ru

	   Mail.ru
	   Cosmo.ru

	   Woman.ru
	    4shopping.ru

	   Другое ____________________________________________


44.  Если Вы ответили, что получаете информацию об одежде и модных тенденциях из ТВ-программ , то из каких именно?

	   Реклама
	   «Стилистика» на MTV

	   «Снимите это немедленно» на СТС
	  «Cosmopolitan видеоверсия»

	   «Дом 2» на ТНТ
	   «Доброе утро» 1 канал

	   Другое  (Укажите ____________________________________________________________)


Блок 9: «Потребительские предпочтения»

45.  В каком магазине Вы чаще всего приобретаете косметику и парфюмерию?
	   «Л’Этуаль»
	    Articoli

	   «Подружка»
	   Douglas Rivoli

	   «Рив гош»
	    Sephora

	   Ile de Beaute
	    «Ив Роше»


	   Другое  (Укажите ____________________________________________________________)


46.  Что из перечисленного ниже, Вы предпочитаете читать?

	   Книги, научные издания
	    Газеты

	   Романы
	    Журналы

	   Детективы
	   Другое (Укажите ______________________)


47.  Если Вы ответили, что предпочитаете читать журналы, то какие именно?

	   «Лиза»
	    Glamour

	   «Добрые советы»
	   Elle

	   «Красота и здоровье»
	    Maxim

	   Cosmopolitan
	    Vogue


	   «7 Дней»
	    Другое (Укажите __________________________)


48.  Что и как часто из перечисленного ниже Вы посещаете? Проранжируйте по степени предпочтения от – наименее посещаемого до самого посещаемого.
	
	Крайне редко
	Редко
	Когда как
	Часто
	Очень часто

	Театр
	
	
	
	
	

	Выставки, картинные галереи
	
	
	
	
	

	Кинотеатр
	
	
	
	
	

	Музей
	
	
	
	
	

	Клуб
	
	
	
	
	

	Боулинг
	
	
	
	
	

	Развлекательные центры
	
	
	
	
	

	Спортивные центры
	
	
	
	
	

	Бильярд
	
	
	
	
	


49.  Скажите, пожалуйста, вы пользуетесь услугами химчисток?

	Да

	Нет

	Крайне редко


50.  Если Вы ответили, что пользуетесь услугами химчисток, то скажите, пожалуйста, в какую именно химчистку Вы обращаетесь чаще всего?

______________________________________________________________________________________________________________

51. Где Вы чаще всего приобретаете продукты питания?

	   В продуктовом магазине
	    В гипермаркете

	   В супермаркете
	    На продуктовом рынке

	   Другое (Укажите ______________________________________________)


52. Когда чаще всего Вы совершаете покупки в продуктовых магазинах (супермаркетах, гипермаркетах, рынках):

	В будние дни

	В выходные дни

	Затрудняюсь ответить


53. Что из перечисленного ниже наиболее соответствует Вам, когда Вы покупаете продукты питания:

	Я приобретаю продукты рядом с домом

	Я приобретаю продукты рядом с работой

	Я езжу за продуктами в торговый центр, в котором располагается супермаркет / гипермаркет

	Все варианты

	Затрудняюсь ответить


54.  Если Вы ответили, что ездите за продуктами в торговый центр, то скажите, пожалуйста, что из перечисленного ниже наиболее Вам соответствует:
1. В торговом центре я посещаю только супермаркет/гипермаркет, в котором покупаю продукты

2. После покупок в супермаркете/гипермаркете, я посещаю другие магазины торгового центра

	    Обувные магазины

	    Магазины косметики и парфюмерии

	    Магазины одежды

	    Ювелирные магазины

	    Все выше перечисленные магазины


3. После покупок в супермаркете/гипермаркете, я совершаю покупки в других магазинах торгового центра. 

	    Покупаю обувь

	    Покупаю косметику и/или парфюмерию

	    Покупаю одежду

	    Покупаю ювелирные украшения

	    Другое __________________________________


55.  Какие из перечисленных ниже продуктовых магазинов (супермаркетов, гипермаркетов) Вы посещаете? Проранжируйте по степени посещаемости от -наименее посещаемого до самого посещаемого.
	
	Крайне редко
	Редко
	Когда как
	Часто
	Очень часто

	«Копейка»
	
	
	
	
	

	«Пятерочка»
	
	
	
	
	

	«Виктория»
	
	
	
	
	

	«Перекресток»
	
	
	
	
	

	«Азбука вкуса»
	
	
	
	
	

	«Седьмой континент»
	
	
	
	
	

	«Самохвал»
	
	
	
	
	

	«Ашан»
	
	
	
	
	

	«Реал»
	
	
	
	
	

	«Дикси»
	
	
	
	
	

	«Ближний»
	
	
	
	
	

	Продуктовый рынок
	
	
	
	
	

	Другое  (Укажите ______________________)
	
	
	
	
	


56. Скажите, пожалуйста, что из перечисленного ниже, наиболее Вам соответствует:

	Я пользуюсь компьютером на работе

	Я пользуюсь компьютером дома

	Я пользуюсь компьютером на работе и дома

	       Я не пользуюсь компьютером

	Другое (Укажите _______________________________)


57.  Если Вы ответили, что пользуетесь компьютером. Скажите, пожалуйста, пользуетесь ли Вы Интернетом?

	Да

	Нет

	Крайне редко


58.  Если Вы ответили, что Вы пользуетесь Интернетом. Скажите, пожалуйста, приходилось ли Вам совершать покупки в Интернет-магазинах?

	Да

	Нет


59.  Если Вы ответили, что совершали покупки в Интернет-магазинах.  Что именно Вы приобретали?

	Косметические средства
	Обувь

	Парфюмерию
	Одежду

	Лекарственные препараты
	Сувениры

	Другое (Укажите __________________________________________)


60. Остались ли Вы довольны покупкой в Интернет-магазине?

	Да

	Нет

	Причина недовольства (Укажите)_______________________________


БЛОК 10: «КОММУНИКАЦИИ»
61. Вы получаете СМС-уведомления от компании DRESS CODE?
	Да

	Нет


62.  Ваше отношение к СМС-уведомлениям:

	Положительное

	Нейтральное

	Отрицательное


63. Как часто Вы хотели бы получать СМС-уведомления?
	   1 раз в неделю и чаще
	    1 раз в квартал

	   2-3 раза в месяц
	    1 раз в пол года

	   1 раз в месяц
	    Реже 1 раза в пол года

	   1 раз в 2-3 месяца
	    Не хочу получать СМС-уведомления


64.  Скажите, пожалуйста, Вы посещаете Интернет-сайты брендов одежды?

	Да

	Нет

	Крайне редко


65. Что из перечисленного ниже наиболее соответствует Вам, когда Вы посещаете Интренет-сайты брендов одежды:

	   Просматриваю коллекции одежды

	   Читаю новости

	   Просматриваю адреса ближайших магазинов

	   Изучаю условия текущих акций

	   Другое (Укажите _____________________________________)


66.  Вам приходилось посещать сайт компании DRESS CODE – www.d-o.ru / www.dress-code.ru?
	Да

	Нет

	Крайне редко


67. Если Вы ответили, что посещали сайт компании DRESS CODE. Оцените, пожалуйста, наш сайт по перечисленным ниже параметрам. Проранжируйте по степени предпочтения - от абсолютно не нравится до очень нравится. Необходимо дать ответ по каждой позиции (строчке). 

	
	Абсолютно не нравится
	Не нравится
	Сложно оценить
	Нравится
	Очень нравится

	Дизайн сайта
	
	
	
	
	

	Раздел «Ассортимент»
	
	
	
	
	

	Раздел «Новости»
	
	
	
	
	

	Раздел «Магазин»
	
	
	
	
	


68. В магазинах Dress Code регулярно проводятся различные акции для покупателей деловой одежды. Лично Вы как относитесь к подобным акциям?
	Отрицательно

	Нейтрально

	Положительно


69.  Что из перечисленного ниже является для Вас наиболее привлекательным в акциях? Можно выбрать только 1 вариант ответа.
	Скидки

	Подарки

	Другое (Укажите __________________________________________)


БЛОК 11: «Личные данные»

70.  Дата Рождения: 

         ____________________________________________________
71.  Пол:

	Мужской

	Женский


72.  Возраст:

	   20-24
	   40-44

	   25-29
	    45-49

	   30-34
	    50-54

	   35-39
	    55 и более


73.  Количество детей в возрасте до 16 лет:

	1 ребенок

	2 ребенка

	3 ребенка и более

	Нет детей в возрасте до 16 лет


74.  Образование:

	Неполное среднее

	Среднее

	Среднее специальное

	Неполное высшее

	Высшее


75. Занятость:

	   Работаю
	   Домохозяйка

	   Работаю временно
	    Учащийся

	   Учусь и работаю
	    Пенсионер

	   Временно не работаю
	    Не работаю, но ищу работу


76.  Служебное положение:

	   Руководитель высшего звена
	    Работник сферы обслуживания

	   Руководитель среднего звена
	   Работник сферы медицины

	    Специалист
	    Работник сферы культуры

	   Работник сферы образования
	    Студент


	   Работник сферы науки
	    Другое______________________________


77.  Материальное положение:

	Денег хватает только на питание

	Хватает на питание и одежду

	Хватает на мелкую бытовую технику

	Хватает на крупную бытовую технику

	Могу позволить себе все, кроме дачи, квартиры

	Могу позволить себе все


78.  Доход (в рублях на 1 человека, в месяц):

	   До 10 000
	   26 000 – 35 000

	   10 000 – 15 000
	    Более 35 000

	   16 000 – 25 000
	    Затрудняюсь ответить


79. Наличие в семье автомобиля:

	1

	2 и более

	Нет


80.  Наличие личного автомобиля:

	Есть

	Нет


Спасибо за ответы!

Компания DRESS CODE поздравляет Вас с вступлением в наш клуб!
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